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Hà Nội, ngày 02  tháng  01  năm 2017


THÔNG BÁO
Về việc tiếp và giải đáp ý kiến cho sinh viên chính qui của Phòng Đào tạo


Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người học theo hướng tạo thuận lợi cho sinh viên và thực hiện đổi mới thủ tục hành chính trong giải quyết những công việc, phòng Đào thông báo và hướng dẫn những nội dung sinh viên cần liên hệ như sau:


1. Trả lời trực tuyến

Sinh viên có ý kiến cần giải đáp, đăng nhập theo tài khoản cá nhân vào phần Góc sinh viên (bên trái màn hình); nhập ý kiến cần hỏi vào mục Gửi câu hỏi. Phòng Đào tạo phân công cán bộ trả lời trực tuyến cho sinh viên (trường hợp cần làm rõ thêm, sẽ có thông báo lịch hẹn gặp cụ thể).


2. Trả lời trực tiếp tại phòng Đào tạo
Sinh viên có ý kiến cần giải đáp, đến gặp trực tiếp chuyên viên của phòng Đào tạo để được giải quyết theo từng nội dung sau:
	tt
	NỘI DUNG LIÊN HỆ
	Chuyên viên phụ trách
	Địa điểm

	1
	Liên quan đến học lại, học cải thiện điểm và học song ngành (Kế hoạch; lịch học; lịch thi; đăng ký học; hủy học phần; mở lớp riêng…)
	Đ/c Trần Thị Quế Anh


	A302

	2
	Liên quan đến học trong các kì chính khóa: Kì 1 và kì 2
(Kế hoạch; lịch học; lịch thi; đăng ký học; hủy học phần; học nhanh, phòng học…)
	Đ/c Nghiêm Quang Huy
	A302

	3
	Đăng ký lại mật khẩu 
	Đ/c Đinh Văn Trường
	A302

	4
	Giải đáp mọi ý kiến cho sinh viên liên quan đến kết quả học tập
	Đ/c Phạm Thị Ngân
	A303

	5
	Xác nhận kết quả học tập và nhận bằng, cấp bản sao bằng tốt nghiệp
	Đ/c Đoàn Dương Huyền
	A303



Thời gian tiếp sinh viên: Các ngày trong tuần, sáng (từ 8h00 đến 11h00) chiều (từ 14h00 đến 16h30) thời gian đầu và cuối mỗi buổi để phòng đào tạo xử lý các nghiệp vụ.


Rất mong nhận được sự cộng tác, phối hợp của cán bộ, giảng viên, sinh viên.

Xin trân trọng cảm ơn.










PHỤ TRÁCH PHÒNG
Nơi nhận:
- Ban Giám hiệu (để báo cáo); 
- Các khoa, phòng, BM (để phối hợp);                                                  
- Các lớp sinh viên (để thực hiện);






- Lưu: VT, P. ĐT.
